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Pusula Adli Muhasebe ve Hile
Denetimi Danismanligi
Kurucusu Fikriye Arslan, bazi
sigorta hilelerini sigorta
sirketleri ve eksperlerin tespit
etmesinin zor oldugunu
belirtirken mali musavir
kokenli olmasinin hasarlarin
gercekligini ortaya
cikarmasinda buyuk rol
oynadigini belirtiyor.

PUSULA, sigorta

hilelerinde
f(irketlerin
ve eksperlerin
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hilelerin ytizde 8011 tespit edilemeden kayboluyor”
seklinde konusuyor. Sigorta sirketleri ve eksperlerin
kendilerine verilen bilgiler dogrultusunda yol aldigin
ve sigorta hilelerinin bazilann tespit etmesinin zor
oldugunu belirten Arslan, sirketler ve eksperlerle
1sbirligi i¢inde olabileceklerint kaydediyor.

Ulkemizde sigorta sektdruniin istenilen
duzeylere ulasmamasinin en buytk nedent
guven sorunu olarak biliniyor. Sistem igerisinde
bulunan sigortalilann bir kismu da sigortadan

kazanmanin yolunu hileli yollarla 6dediklert
primleri gert almak olarak goruyor.

Pusula Adli Muhasebe ve Hile Denetimi
Darusmanhd Kurucusu Fikriye Arslan, sigorta
sektérunun hile ve suistimalden etkilenen ilk 10
sektor arasinda yer aldigirt soyluyor. Bu alanda
calisan ik ve tek kadin girisimet olan malt
musavirlik kokenli Arslan, 2014 yilinda dtinyada
tespit edilen bin 400 hile vakasiin neden
oldugu kaybin 37 trilyon dolar oldugunu ve
isletmelerin cirolarmin her yil ortalama yuzde
5'ni hile yoluyla kaybettigini belirtiyor. Arslan,
“Uluslararast Sertifikal Suistimal Uzmanlan Birligt
(ACFE) verilerine gore 2014'te sigorta sektérinde
62 vaka tespit edildi. Bu vakalann toplam i¢cindeki
yerl yuzde 4,5 oranunda. Yol actiqn zarar ise
ortalama 93 bin USD civarinda. Bu 62 vaka tespit
edilerek, resmi kayitlara girenler ve maalesef
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En ¢ok ihbar yontemiyle
ortaya cikiyor

gecirdigi paralan bitirmis ve ddeyemeyecek

bir miktan geri verebiliyor” seklinde konusuyor.
Isletmelerin hile yapimadan énce, suistimali

yonelmelerinin ¢cok onemli oldugunu belirten
fazla ihbar yoluyla oldugunu soyluyor. Arslan,

hatlan kurarak tedbir aldigrt veya daruisman

yarattiklar sozlerine ekliyor.

Hilelerin tespitinin zor oldugunu ve vakalarn
yuzde 49-55nin verilen zaran tanzim edemediginin
altru ¢izen Arslan, "Hilekar gasp ettigl, zimmetine

durumda oldugundan, ya hapse giriyor ya da belli

Onleme calismalanna ve erken uyan sistemlerine
Arslan, hilenin ortaya ¢ikartima biciminin ise en
sirketlerin bu noktada kurum icinde ithbar — etk

firmalarla beraber sirket icinde etkin bir denetim
sistemi kurarak egitimlerle suistimale farkindalk
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11'i Turkiye'den
Pusula Adli Muhasebe ve Hile Denetimi
Danismanligi Kurucusu Fikriye Arslan,
dunyada tespit edilen bin 400 hile vakasi
oldugunu belirtiyor. Bu vakalarn arasinda
Turkiye'den sadece 11 tane bildirim
oldugunu belirten Arslan, ‘Bu da sektor
istatistiginin icinde kaybolup gitmistir. Bu
ulkemizde hile olmadigindan dolayr dedil,
kol kirlsin, yen icinde kalsin” anlayisiyla gizli
tutulmasindan dolayidir” seklinde konusuyor.

Sigorta sirketleri mali tablodaki
sahte bilgiyi géremeyebilir

Sigorta sirketlerinin kendilerine beyan edilen
bilgiler dogrultusunda tlerlediginden bu tur
hilelerin bazilanrt tespit etmelerinin ¢ok zor
oldugunu belirten Arslan, sozlerini soyle
surduruyor: “Sigorta sirketlert polige hazirlama,
zararlan teminat altina alma gibi caismalarda
kendilerine verilen veya beyan edilen mali
tablolar ve belgeler Uzerinden calisma yaparlar.
Sirketlerin bu evraklann gercekligi veya tam
degeri konusunda ve yaniltici-sahte-eksik-fazla
bildirimler hakkinda yeteri kadar uzmaru
olmadigiu dusunuyorum. Verilen mali
tablolardaki aynntiy1 gormelert ve analiz
etmeleri beklenemez. Hasar aninda her iki
tarafin magdur olmasirt onlemek agisindan
olaya bakarlar. Verllen evraklar sahte olabilir
veya oldugundan daha farkl gosterilebilir”

Sigorta sirketlerine ve eksperlere sunduklan
hizmetlerden de bahseden Arslan, ‘Odenecek
tazminat ve mahkemeye yansimis dava
konularnda ozel darismanlik ve inceleme
yapabiliniz. Vergi Dairesi ve Sosyal Sigortalar
Kurumu ile ilgili calismalarda daruismantk
verebiliriz” seklinde konusuyor.

Hasarnn gercekligini tespit ediyoruz
Olaylarda arastrmact davrandiklarin belirten

Arslan, gercek hasann olup olmadigim ve

gercek hasarm miktanru tespit edebildiklerini

belirtti. Arslan, soyle konustu: "X sirkett

depodaki mallannt teminat altna almus olsun.

Bu depoda bir yangin yasancigiru dusunelim.

Envanterde gozuken mallann gercekten yanan

mal oldugu konusunda benim bakisim hemen

sOyle olacaktr:

@ Bu mallar ne zaman alinmug ve hangt

firmadan alnrmustir?

@ Depodaki mallann satin alma talep formu var

mt? Kim imzalans?

o Celen mal istenilen mal ile ayri mu (fkinci

kalite de olabilir)?

@ Ne zamandrr depoda duruyor? Ozelligini

kaybetmis olabilir, sert sonu. olabilir,

kullarilamaz olabilir?

o Tedark edilen firma ile ne zamandr

calsiyor? Streklilik arz ediliyor mu? Sanal firma

olabilir, paravan olabilir..

o Mallann bedeli piyasa fiyatnda mi? Ozelikle

bedeli yUksek tutulmus olabilir.
@ Malin bedeli ddenmis mi? Odeme bicimi
nastl? Diger firmalara yapilan 6deme
politikast lle aymu mi?
@ Bu faturalann muhasebeye isleyisleri
gercedi yansinyor mu? Omedin gider olan
bir tutar sonradan degistirilerek stok kalemt
haline donusttrulimus olabilir.
@ Firmanin yangin veya soygun oncest mali
tablolannda bu mallar ne sekilde gozukiyor?
*Detay mu yazilmus toplam mu belirtimis?
Sadece toplamsa en kiymetli mal ile yer
degistirilebilir”
Firmalar hem kendini hem
calisanim guvenceye aliyor

Kisilerin hasar aninda sorun yasmamak
1¢in polige satin alirken kendilerine
daruismalik yaptiklann kaydeden Arslan,
firmalann is alany, fabrikarun bulundugu alan

makine parkuru gibi konularda detayh

‘Muhasebe muduru
sigorta icin gerekli onemi
gosteremeyebilir”

Ozel sektorde yer alan sirketlerin police
satin alma isleminde muhasebe muduru
veya finansman mudurdnu
gorevlendirdigini ve bu kisilerin yaptigi
diger yogun islerinin icinde bu policeye
gerekli 6zeni gosteremeyebilecegini
kaydeden Arslan, "Zaten sigorta policesi
yaptirmak bu kisilerin uzmanlik alani degil
ve zaten gunluk isleyis icinde vakit ayirmasi
gereken bir suru isleri vardir. Muhasebe
veya finansman muduru gerekli
teminatlan, gerekli tutarda beyan
edememis olabilir. Bu defa sirket eksik
teminattan hasar aninda tam olarak
yararlanamaz” dedi.

Bazen bu sirketlerin sigorta primi ¢cok
yuksek ¢iktigr dusunulerek, bircok teminati
kapsam disinda birakabildiklerinin de altini
cizen Arslan, "Sigorta sirketlerinden teklif
alirken karsilastirma yapmak icin ayni
teminatlar, ayni sartlarda mi veriliyor diye
bakilmali. Mutlaka digerinin dusuk
olmasinin sebebi vardir. Hangi kalemde
kisitlama yapildiginin mutlaka incelenmesi
gerekir” diyor. Sigorta islemlerinin ve
teminatlarinin muhasebe muduru veya
finans mudurtnun inisiyatifine
birakilmamasi gerektigine isaret eden
Arslan, “Bu durumlarda bir ust yonetimin
konuyu incelemesi veya inceletmesi
gerekir” seklinde konusuyor.

arastrma yaptiklanm kaydediyor. Arslan, bu
calismalarla firmalara hem kendilerini hem
calisanlann hem de uguncu sahuslan tam
teminatla koruma altina alnmasi konusunda
destek verdiklerini soyltyor. Bir omekle bu
surect aciklayan Arslan, izlediklert yolu soyle
acikhyor: “Imalatc bir firma police yaptrmak
Istiyor ve bu konuda destek istiyor diyelim.
Hemen su sorulara yanit aranz:

@ Firma ne is yapar? Tehlike derecesi nedir?
fmalati nasildir? Nerdedir? Kapasite raporu var
rmudir? Bu rapor guncel midir?

@ Makine parkuru rakamlan guncele getirilir ve
beyan bunun tzerinden yapil.

o Imalat var mi? Fabrikarun bulundugu mevki
nasil? Komsu fabrikalan var mi?

Herhangt bir hasar aninda 3. kisilere verilen
zarar boyutunda komsu fabrikalarda olusacak
zararlarda teminat altina almmast icin
Onemlidir. Hasarda kendi zarar gormeyehilr,
ancak yan fabrikaya zarar verebilir.

@ Hasar aninda ve sonrasinda ¢alisimadan
gececek surelerde iscilik kaybinin teminat altina
alnmast saglanir. Boyle bir teminati policeye
yaptmustm ve fabrika yangn gecirdi. Isciler 5-
6 ay calisamadilar. 180 is¢i, alti ay sigortadan
Ucretini aldilar.”
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Ortak alan policelerinde
ucuncu sahis teminati cok onemli

Arslan, firmalara hasar anlannda
darismantik hizmeti de verdiklerini soyluyor.
Arslan, sézlerine séyle devam ediyor: ‘Omedin
police satm alirken ucuncu sahuslara verilen
zararlar teminat altna almmal. Gegmiste bir
sitede yaptigmmuz cahismada bu policeyt
yaptrmustim. Siteye esya getiren bir aracin
soforu esya tasima esnasinda ¢ok ciddi bir kaza
gecirdi Nakliye sirketi soférunun sigortast
yoktu ve bu policeden yararlanarak tedavi oldu.
Aynu sitede yine kat maliki olmayan bir kisinin
akrabasiin cocugu parkta kaza gecirdi ve bu
teminattan yararlanarak tedavi gordu. Sitelerde
ve AVMlerde; ortak alanlarda ugranilabilecek
zararlara karst Ozellikle asansor, yangin
merdiven,, ¢ali tamir, tesisat bakim
konularnda bu teminat ¢ok onemli hale
geliyor”

Yaralanmal veya Olumlu is kazalarnda
Odenecek tazminat konusunda da darugmaniik
hizmeti verdiklerini soyleyen Arslan,
‘Mahkemeye yansmus dava konusu olmus
dosyalarda 6zel darusmanlik ve inceleme
yapabilinm” diyor.



